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IZGLITOJAMO SUDZIBU IESNIEGSANAS UN IZSKATISANAS KARTIBA
CESU BERZAINES PAMATSKOLA

Izdota saskand ar Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma 70. panta otro dalu,
Visparéja izglitibas likuma 10. panta tresas dalas 2.punktu

Visparigie jautajumi

1. lzglitojamo stdzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba (turpmak — kartiba) garanté izglitojama
tiesibas tikt uzklausitam un paust savu viedokli.

2. Kartibas primarais mérkis ir identificet un noveérst izglitojamo iespéjamo intereSu aizskarumu vai
apdraudéjumu.

3. Informacija, ko darbinieks, pildot amata pienakumus ir guvis, izskatot izglitojama sudzibu, ir
konfidenciala un izpauzama tikai tiktal, cik tas nepiecieSams problémas risinasana.

4. Kartiba ir saistosa visiem iestades darbiniekiem un izglitojamiem.

Sadzibu iesniegSanas kartiba

5. Izglttojamais studzibu var iesniegt mutiski, rakstveida vai elektroniski.
6. Ar mutisku stdzibu izglitojamais var vérsties pie jebkura izglitibas iestades darbinieka. Katra
darbinieka pienakums ir uzklausit sudzibu un risinat to atbilstoSi savai kompetencei.
7. Ja darbinieka kompetence neatbilst stidzibas izskatisanai, darbinieks informe direktora vietnieku vai
direktoru.
8. Ja no izglitojama sanemta informacija saistita ar tulitéju izglitojama tiesibu aizskaruma noveérsanu,
darbinieks nekavéjoties par to zino direktoram.
9. Uz izglitojama mutvardu stdzibu kompetentais darbinieks atbild mutvardos, nepiecieSamibas
gadijuma informeéjot vecakus vai atbilstosas institlcijas.
10. Rakstveida izglitojamais var iesniegt:

10.1 direktoram;

10.2 direktora vietniekam;

10.3 klases audzinatajam;

10.4 iemetot skolas pastkaste.
11. lesniedzot sudzibu rakstveida, to raksta briva forma, noradot iesniedzéja vardu un uzvardu.
12. Rakstveida iesniegums tiek registréts likumdosana paredzéta kartiba.
13. Elektroniski iesniegumu nostta uz skolas elektroniska pasta adresi: ci_ac@cesis.edu.lv



14. Gadijumos, ja stdziba vai ierosinajums sanemts anonimi, sanemta sudziba vai ierosinajums tiek
analizéts péc batibas un, ka nepiecieSams, veiktas konkrétas darbibas, bet rakstiska atbilde netiek
sniegta.

Sudzibu izskatiSanas kartiba

15. Izglitibas iestade, sanemot sudzibu, veic Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma paredzéetas darbibas
parkapuma, ja tads tiek konstatéts, novérsanai, ka art atbalsta un palidzibas sniegSanai izglitojamam,
nodrosinot:
15.1 talitéju palidzibu un atbalstu bérnam, kuram ta nepiecieSama, izvértéjot konkréta bérna
vajadzibas un attiecigas situacijas apstaklus;
15.2 bérna drosibu, ne vélak ka taja pasa diena zinojot policijai, barintiesai vai citai bérna tiesibu
aizsardzibas institucijai par jebkadu vardarbibu un noziedzigu nodarijumu vai administrativu
parkapumu pret bérnu, par vina tiesibu parkapumu vai citadu apdraud€jumu, ka ar1 tad, ja
izglitibas iestades darbiniekam ir aizdomas, ka bérnam ir priekSmeti, vielas vai materiali, kas var
apdraudét pasa béra vai citu personu dzivibu vai veselibu;
15.3 vecaku informésanu, ja tas iespéjams un informésana neapdraud bérna intereses.
16. Steidzamibas karta stdziba tiek izskatita nekaveéjoties, rikojoties saskana ar kartibas 15. Punktu.
17. Ja bérna stdzibas jautajuma izpétei nepiecieSams ilgaks laika periods un ta nav saistita ar talitéja
bérna tiesibu aizskaruma noveérsanu, vaditajs nosaka atbildigo pedagogu stdzibas izskatiSana.
18. Sudzibu izskatiSana notiek sapratiga termina, nemot véra konkréta jautajuma risinasanas
steidzamibu, par rezultatu izglitibas iestade informé bérnu un/vai bérna vecakus (aizbildnus) rakstiski.
Steidzamibas karta stdziba tiek izskatita nekaveéjoties, rikojoties atbilstoSi Bérnu tiesibu aizsardzibas
likumam.
19. Stdzibas izskatiSanas laika tiek aizpildita Sada dokumentacija (ja iesp&jams):
19.1 stdzibas fikséSana skolvadibas sistémas “E-klase” sadala “Individualas sarunas ar vecakiem
un izglitojamiem”;
19.2 rakstisks zinojums vecakiem skolvadibas sisteémas “E-klase” vai dienasgramata.
20. Stdzibas izskatiSanas laika var tikt veiktas sekojosas darbibas:
20.1 individualas parrunas;
20.2 parrunas klases kolektiva;
20.3 paskaidrojuma sniegSana;
20.4 telefonsaruna vai tikSanas ar vecakiem;
20.5 tiksanas ar izglitibas iestades vadibu;
20.6 informacijas nodosana Césu novada socialajam dienestam, barintiesai, tiesibsargajosam
iestadém vai citam instittcijam.
21. Izghtibas iestade tiesiga atstat sudzibu bez izskatiSanas $ados gadijumos:
21.1 studzibas saturs ir aizskaross;
21.2 stdzibas teksts objektivi nav izlasams vai saprotams.

Izglitojamo iepazistinasana ar sudzibu iesniegSanas kartibu

22. Darbiniekus ar kartibu iepazistina izglitibas iestades direktors.

23. Klases audzinatajs, katra macibu gada sakuma vai divu nedélu laika péc sis kartibas vai tas grozijumu
speka stasanas briza, iepazistina izglitojamos ar kartibu, fikséjot to skolvadibas sistema “E-klase” un
nodrosinot izglittojamo parakstiSanos veidlapa par iepazisanos.

24. Izglitojamo vecaki ar kartibu tiek iepazistinati macibu gada sakuma klasu vecaku sanaksmes.

Nosléguma jautajumi

25. Izglitojamo sudzibas tiek skatitas atbilstosi Sai kartibai.
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26. Skolas darbinieki ir atbildigi par Sis kartibas ievérosanu.

27. Ja iesniedzeéju neapmierina sudzibas izskatiSanas rezultats, vigam ir tiesibas vérsties pie izglitibas
iestades dibinataja ar ligumu parskatit sidzibas izskatiSanas rezultatu.

28. Izglitojamie tiek iepazistinati par likumdosana paredzeto atbildibu par apzinati nepatiesas liecibas,
paskaidrojuma vai pieteikuma sniegSanu.

29. Grozijumi kartiba var tikt veikti péc direktora, pedagogiskas padomes, izglitibas iestades padomes
ierosinajuma.



